Societatea Academcă de management din România
Chestionar privind managementul

practicat în România – tip 2
(pentru manageri și specialiștii din firme)
Vă rugăm să răspundeţi la acest chestionar, care are ca scop obţinerea de informaţii pentru evaluarea situaţiei managementului din România, de către Societatea Academică de Management din România (SAMRO). Timpul necesar pentru a răspunde este de 20-25 de minute. Vă asigurăm de confidenţialitatea informaţiilor pe care le furnizaţi. Rezultatele prelucrării chestionarelor și lucrarea rezultată vor fi transmise pe adresa Dvs. de e-mail.

Vă mulţumim pentru contribuţia Dvs., care va constitui un input util pentru evaluarea şi perfecţionarea managementului autohton.

1. Numele şi prenumele _____________________________
2. Profesia _______________________________________
3. Organizaţia în care lucraţi

	· Denumire
	

	· Codul CAEN
	


4. Postul ocupat ________________________________________
5. Vârsta ___
6. Sex ____

7. Vechimea ca manager ____

8. E-mail _______________________@________________________

9. Cum apreciați nivelul managementului practicat în România în 2010, comparativ cu 2009, la următoarele nivele:

	-
	În firma în care lucrați
	

	-
	În ramura de activitate a firmei
	

	-
	În general, la nivel de țară
	


Folosiţi următoarea scală: 1 - aproximativ la fel; 2 – mai bun; 3 – inferior; 4 – nu știu.

10. Cum apreciaţi (folosind scala de mai sus) calitatea și eficacitatea managementului practicat în firmele din România în 2010 comparativ cu:
	-
	Managementul care predomină în Uniunea Europeană
	

	-
	Managementul mediu practicat în ţările din Europa Centrală (Ungaria, 
	

	
	Polonia, Cehia și Slovacia)
	


11. Cum apreciaţi capacitatea managementului de la nivelele următoare de a face faţă crizei economice manifestate în 2010 în România.
	-
	În general, la nivel de ţară
	

	-
	La nivel de IMM
	

	-
	La nivelul firmelor mari
	

	-
	La nivelul multinaţionalelor
	

	-
	La nivelul administraţiei centrale
	

	-
	La nivelul administraţiei locale
	


Folosiţi următoarea scală: 1 - ridicată; 2 – medie; 3 – redusă; 4 – nu știu.
12. Indicaţi care dintre următoarele elemente reprezintă cele mai importante puncte forte ale managementului din România, diferenţiate pe cele trei nivele. Selectaţi maximum 10 puncte forte. 
	Nr. crt.
	Elemente
	Managemen-tul în general, practicat în România
	Managemen-tul în firma Dvs.
	Managementul macroeconomic al administraţiei centrale
	Managementul administrației locale

	1
	Centrarea pe obţinerea de performanţe
	
	
	
	

	2
	Elaborarea de strategii şi politici bine fundamentate
	
	
	
	

	3
	Organizarea eficace a activi-tăţilor
	
	
	
	

	4
	Coordonarea judicioasă a deci-ziilor, acţiunilor şi comporta-mentelor personalului implicat
	
	
	
	

	5
	Antrenarea intensă a salariaţilor din organizație
	
	
	
	

	6
	Control-evaluarea riguroasă a activităţilor şi performanţelor
	
	
	
	

	7
	Proiectarea şi implementarea de sisteme de management funcţionale şi eficace
	
	
	
	

	8
	Feed-back rapid şi eficace la evoluţiile mediului
	
	
	
	

	9
	Creativitate şi inovare ridicate
	
	
	
	

	10
	Transfer intens de know-how managerial din alte ţări
	
	
	
	

	11
	Utilizarea pe scară largă şi eficace a metodelor şi tehnicilor moderne de management
	
	
	
	

	12
	Valorificarea potenţialului informaţional şi decizional al informaţiei
	
	
	
	

	13
	Cultivarea stakeholderilor interni și externi organizaţiei (clienți, furnizori etc.)
	
	
	
	

	14
	Iniţiativă şi spirit intreprenorial puternice
	
	
	
	

	15
	Dezvoltarea unui sistem informatic performant
	
	
	
	

	16
	Intense activități de training ale angajaților
	
	
	
	

	17
	Eficace acțiuni de marketing
	
	
	
	

	18
	Stilul de muncă al managerilor focalizat pe implicare și eficacitate
	
	
	
	

	19
	Obţinerea de venituri şi profituri ridicate
	
	
	
	

	20
	Asigurarea sustenabilităţii organizației conduse
	
	
	
	

	21
	Altele (specificaţi care):
	
	
	
	


13. Indicaţi care dintre următoarele elemente reprezintă puncte slabe ale managementului din România, diferenţiate pe cele trei nivele. Selectaţi maximum 10 puncte slabe.
	Nr. crt.
	Elemente
	Managemen-tul în general, practicat în România
	Managemen-tul în firma Dvs.
	Managementul macroeconomic al administraţiei centrale
	Managementul administrației locale

	1
	Nefocalizarea pe priorităţi
	
	
	
	

	2
	Strategii şi politici deficitare sau neexistente „de facto”
	
	
	
	

	3
	Organizare defectuoasă a activităţilor
	
	
	
	

	4
	Coordonare ineficace a perso-nalului
	
	
	
	

	5
	Capacitate redusă de a motiva salariaţii din organizație
	
	
	
	

	6
	Control-evaluare sporadică şi ineficace
	
	
	
	

	7
	Neglijarea stakeholderilor interni și externi ai organizaţiei
	
	
	
	

	8
	Insuficienta fundamentare eco-nomică a deciziilor
	
	
	
	

	9
	Reacţii întârziate şi ineficace la oportunităţile şi ameninţările din mediul economico-social
	
	
	
	

	10
	Necunoaşterea şi neadaptarea know-how-ului managerial valoros din alte ţări
	
	
	
	

	11
	Folosirea de sisteme manage-riale empirice, neproiectate profesionist
	
	
	
	

	12
	Insuficienta preocupare pentru a valorifica cunoştinţele şi resursele umane
	
	
	
	

	13
	Insuficienta cunoaştere şi luare în considerare a evoluţiilor pe piaţa internă și/sau interna-ţională
	
	
	
	

	14
	Insuficienta valorificare mana-gerială a valorilor informaticii moderne
	
	
	
	

	15
	Creativitate şi inovare mana-gerială reduse
	
	
	
	

	16
	Insuficienta cunoaştere şi utilizare în management a elementelor economice referi-toare la productivitate, preţ, cash-flow, lichiditate, profit etc.
	
	
	
	

	17
	Accent redus pe trainingul angajaților
	
	
	
	

	18
	Insuficienta luare în consi-derație a culturii organiza-ționale a firmei
	
	
	
	

	19
	Comunicare defectuoasă cu șefii și subordonații
	
	
	
	

	20
	Iniţiativă şi spirit intreprenorial reduse
	
	
	
	

	21
	Funcţionalitate redusă a sistemelor manageriale
	
	
	
	

	22
	Performanţe economice scăzute
	
	
	
	

	23
	Performanţe sociale scăzute
	
	
	
	

	24
	Performanţe ecologice scăzute
	
	
	
	

	25
	Altele (specificaţi care)
	
	
	
	


14. Evaluaţi calitatea trainingului managerial din universităţile din România, comparativ cu cea din Uniunea Europeană.

	-
	În învățământul superior în general 
	

	-
	În universităţile de stat cu profil economic
	

	-
	În universităţile de stat cu profil tehnic
	

	-
	În universităţile particulare cu profil economic
	

	-
	În universităţile particulare cu profil tehnic
	


Folosiţi următoarea scală: 1 - aproximativ la fel; 2 – mai bun; 3 – inferior; 4 – nu știu.
15. Evaluaţi calitatea consultanţei manageriale oferite în România, comparativ cu cea din Uniunea Europeană.

	-
	În general, la nivel național
	

	-
	De firmele de consultanţă autohtone
	

	-
	De universităţile din România
	

	-
	De firmele de consultanţă străine
	


Folosiţi următoarea scală: 1 - aproximativ la fel; 2 – mai bun; 3 – inferior; 4 – nu știu.
16. Formulaţi trei recomandări pentru managerii din România în anul 2011 pentru a creşte funcţionalitatea şi performanţele sistemelor conduse, grupate pe următoarele nivele.
a. La nivelul microeconomic, al firmelor

	1
	

	2
	

	3
	


b. La nivel macroeconomic, al administraţiei centrale

	1
	

	2
	

	3
	


c. La nivelul administraţiei locale

	1
	

	2
	

	3
	


17. Formulați trei recomandări pentru universitățile din România, pentru a crește nivelul pregătirii și cercetării științifice manageriale.

	1
	

	2
	

	3
	


18. Formulați trei recomandări pentru furnizorii de consultanță managerială, pentru a-i crește nivelul calitativ.

	1
	

	2
	

	3
	


19. Indicați dacă primele nouă luni din 2010, comparativ cu primele nouă luni din 2009, performanțele economice ale:

	
	
	Aproximativ la fel
	Superioare
	Inferioare

	-
	Firmei Dvs. au fost:
	
	
	

	-
	Ramurii din care face parte firma Dvs. au fost:
	
	
	


Se va bifa în funcţie de apreciere.

20. Cum anticipați că vor fi performanțele economice în anul 2011 ale:
	
	Aproximativ la fel
	Superioare
	Inferioare

	· Firmei Dvs
	
	
	

	· Ramurii din care face parte firma Dvs.
	
	
	


21. Formulaţi orice alte opinii şi propuneri care consideraţi că pot contribui la evaluarea managementului din România şi la dezvoltarea sa.
	1
	

	2
	

	3
	


Va multumim.
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