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CHESTIONAR - YES for CBBC

Centrul de Consultanta si Management al Proiectelor EUROPROJECT in parteneriat cu
Camerele de Comert si Industrie din Vratsa si Ruse, Bulgaria aplica prezentul chestionar, in
cadrul proiectului de cooperare transfrontaliera Romania — Bulgaria - Sprijin adresat Tinerilor
Antreprenori pentru cooperarea transfrontaliera de afaceri (Young Entrepreneurs Support for
Cross - Border Bussiness Cooperation) — YES for CBC finantat de Ministerul Dezvoltarii,
Lucrdrilor Publice si Locuintelor prin programul Phare CBC Roménia — Bulgaria 2006.

Cercetarea are ca scop identificarea metodelor si metodologiilor inovative de de aplicare a
managementului si marketingului in IMM-urile din Romania si Bulgaria, precum si identificarea

nevoilor de formare a tinerilor antreprenori din zona transfrontaliera tinta.

Avand 1n vedere scopul propus, va rugadm sa aveti amabilitatea de a completa chestionarul de mai
jos, contribuind in acest fel la imbunatatirea mediului de afaceri din regiunea transfrontaliera si la
intarirea cooperarii dintre firmele din regiunea Sud-Vest Oltenia si cele din regiunile Vratsa si Ruse,

Bulgaria.

Va multumim pentru colaborarea dumneavoastra!

I. Date generale de identificare:

Denumirea firmei

E-mail

Localitatea, judetul

Numar de salariati

Forma de organizare juridica

Forma de proprietate

Ramura de activitate, conform

clasificarii CAEN

Varsta*
*(cuprinsa intre 18 §i 40 de ani)
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I1. Oportunitati, politici si strategii de dezvoltare:

1. Care ar fi in opinia dumneavoastra cele mai importante trei domenii de dezvoltare a unei afaceri
(numerotati cu cifre de la I la 3 (3 — cea mai importanta)):

Comert Tranzactii Imobiliare

Informatica si activitati conexe Activitati recreative, culturale si sportive
Hoteluri si restaurante Agricultura, vanatoare si servicii anexe
Constructii

Altele, specificati care:

2. Indicati care sunt in opinia Dumneavoastra primele trei oportunitati pe care ar trebui sa le puna la
dispozitie organismele guvernamentale, in ceea ce priveste dezvoltarea mediului de afaceri pentru
tinerii intreprinzatori (numerotati cu cifre de la I la 3 (3 — cea mai importantad)):

Legislatie adaptata nevoilor tinerilor Intreprinzatari
Oportunitati de promovare

Oportunitati financiare

Oportunitati de creditare

Altele, specificati care:

3. Indicati cele mai importante trei oportunitati de dezvoltare a afacerii dumneavoastrd, lunad in
considerare anul 2008 si perspectiva pentru 2009: (va rugam sa numerotati de la 1 la 3 (3 fiind cea
mai importanta))

Cresterea vanzarilor pe piata interna Asimilarea de noi produse
Realizarea unui parteneriat de afaceri Penetrarea pe noi piete
in regiunea transfrontalierd, Romania-Bulgaria Obtinerea unui grant

Sporirea exporturilor intre Romania si Bulgaria
Altele, specificati care:

4. Care considerati cd sunt principalele calitdfi personale pe care ar trebui sd le aiba un tandr
intreprinzator (va rugam sa numerotati in ordinea importantei cu cifre de la I la 3 (3 — cea mai
importanta)):

Seriozitate
Dinamism
Spirit inovator
Flexibilitate
Cunostinte solide 1n ceea ce priveste managementul unei afaceri

Cunostinte solide 1n ceea ce priveste tendintele regionale sau nationale de dezvoltare economica
Relatiile in mediul politic si economic

Altele, specificati care:

5. Care este obiectivul dumneavoastra de dezvoltare a afacerii in urmatorii 2 ani?

Mentinerea afacerii la dimensiunile actuale
Extinderea afacerii in zona transfrontaliera
Incheierea unui parteneriat de afaceri romano-bulgar
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Extinderea moderata a afacerii in zona transfrontaliera
Extinderea rapida a afacerii in zona transfrontaliera
Vanzarea afacerii

Inchiderea afacerii

6. Pentru dezvoltarea activitatii economice in anul 2009, afacerea pe care o conduceti intentioneaza
sa:

Masura DA NU

Mareasca volumul investitiilor in:

- inlocuirea utilajelor

- constructii si modernizari de cladiri

- achizitia de tehnica si tehnologie noua

- diversificarea productiei

Dezvolte activitatea de marketing

Sa modernizeze managementul organizatiei

Introduca sisteme moderne de gestiune a calitatii (ISO 9000, etc.)

Combata sau sa limiteze poluarea

Informatizeze activitatile

Pregéteasca profesional resursa umana detinuta

Altele, specificati care:

9. In vederea dezvoltarii afacerii dumneavoastrd, in anul 2008 ati folosit consultanti externi
(management, marketing, etc)?

DA NU

Daca raspunsul este DA, va rugam sa specificati domeniile in care ati primit consultanta

5. Indicati care sunt principalele cinci dificultdti intdmpinate de firma dumneavoastrd in ceea ce
priveste cooperarea de afaceri in regiunea transfrontalierd (va rugam sa numerotati de la 1 la 5 (1
fiind cea mai mare)):

Insuficienta cunoastere a mediului de afaceri

Lipsa de informatie

Concurenta produselor provenite de pe piata Europei Centrale si Vest
Necunoasterea legislatiei de afaceri

Procedurile greoaie privind exportul/importul produselor si serviciilor in zona transfrontaliera
Bariera lingvistica

Inflatia

Obtinerea consultantei si trainingului necesar firmei

Proceduri diferite in ceea ce priveste managementul si marketingul organizatiei
Cunoasterea si adoptarea acquis-ului comunitar

Fiscalitatea excesiva

Altele, SPecificati Care: .. .o.uieiii it
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7. Care considerati ca sunt principalele doua avantaje competitive ale firmei dumneavoastra in ceea
ce priveste cooperarea in mediul de afaceri transfrontalier:

Pretul scazut al produselor/serviciilor oferite

Calitatea produselor/serviciilor oferite

Raportul pret - calitate

Canalele de distributie utilizate

Serviciile post-vanzare oferite clientilor

Capacitatea de inovare

Solida pregatire profesionald a angajatilor

Relatiile in mediul politic si economic

Reputatia firmei

Altele, specificati care: .........oovveiiiiiiiiiiiiiii e

I11. Mediul de afaceri:

1. Va rugam sa specificati care este parerea dumneavoastrd in ceea ce priveste mediul de afaceri (va
rugam sa bifati O SINGURA optiune):

Foarte buna Foarte proasta

Buna Nu am nicio parere

Mai putin buna
2. Ce anume 1ti displace la mediul de afaceri? (va rugam sa bifati maxim trei optiuni)

Birocratia Inflatia

Fiscalitatea excesiva Coruptia

Dobanzi ridicate la credite

Altele, specificati care:

3. Care considerati ca ar fi principala sursa de venit pentru dezvoltarea afacerii dumneavoastra? (va
rugam sa bifati O SINGURA optiune)

Credite bancare

Resurse financiare puse la dispozitie de familie/cunostinte

Propriile resurse financiare

Altele, specificati care:

4. Cine, n opinia Dumneavoastra, ar trebui sa gestioneze fondurile de finantare puse la dispozitia
tinerilor Intreprinzatori? (va rugam sa bifati o singura optiune):

Guvernul

Patronatele
Centrul de Consultanta si Management al Proiectelor EUROPROJECT
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Guvern si Patronate

Altele, specificati care:

5. Care ar fi, in opinia Dumneavoastra, resursele necesare initierii si dezvoltarii unei afaceri?

Financiare

Ideea de afacere

Relatiile/Cunostintele

Studii de specialitate privind cultura antreprenoriald

Altele, specificati care:

IV. Modalitati de finantare/ cunoasterea finantarilor Europene:

1. Care este parerea Dumneavoastra In ceea ce priveste fondurile de finantare europene sau nationale
destinate tinerilor antreprenori/intreprinzatori?(va rugam sa bifati O SINGURA optiune)

Foarte buna Foarte proasta
Buna Nu am nicio parere
Mai putin buna

Daca parerea Dumneavoastra este negativd, va rugam sa specificati de ce?

2. Cunoasteti fondurile de finantare europene adresate tinerilor intreprinzatori?
DA NU

Daca DA, care anume (va rugam sa enumerati)?
a.

b.

C.

3. De unde ati obtinut informatii despre fondurile de finantare europene adresate IMM-urilor §i cum
apreciati aceste informatii?

Presa scrisa
Televiziune

Seminarii de informare
Site-uri specializate
ONGe-uri/ Patronate
Scrisori

Alte surse:
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4.

Selectati dintre modalitatile de finantare enumerate mai jos pe acelea la care ati apelat pe

parcursul ultimului an:

5.

Autofinantare;

Credite bancare;

Leasing;

Emisiunea de actiuni pe piata de capital;

Fonduri nerambursabile;

Imprumuturi de la institutii financiare specializate;

Factoring;

Altele, precizati Care: ..........ooeveiiiiiiiiiiiiiiii e

Daca nu ati accesat fonduri cu finantare europeana, din ce cauze nu ati facut-o? Va rugam sa

numerotati cu cifre de la 1 la 5 (1 — cea mai importanta):

6.

Lipsa de informatii

Lipsa de fonduri pentru cofinantare

Lipsa cunostintelor pentru a formula o cerere de finantare

Lipsa unei firme de consultanta care sa ajute la scrierea unei cereri de finantare
Lipsa timpului

Neincadrarea in conditiile de eligibilitate

Birocratia

Coruptia

Intentionati sa accesati fonduri structurale?
Da Nu

Daca da, in ce stadiu va aflafi:

7.

Ma informez asupra lor
Am contactat o firma de consultantd, un patronat etc. pentru a ma ajuta
Sunt in faza de elaborare a proiectului

Care considerati ca au fost primele trei beneficii pe care le-ati avea/avut prin participarea in cadrul

unor programe/proiecte nationale sau europene? (numerotati cu cifre de la 1 la 3 (3 — cel mai
important))

Dezvoltarea competentelor personale

Dezvoltarea afacerii

Dezvoltarea competentelor profesionale ale resursei umane detinute
Dezvoltarea unor noi tehnologii

Interactiunea cu alte medii de afaceri

Interactiunea cu alti tineri antreprenori/intreprinzatori

Schimbul de bune practici

Transferul de cunostinte si know-how

Altele, specificati care:
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V. Instruire/training:

1. Care este numarul mediu de zile lucratoare, pe salariat, dedicate instruirii, Tn firma
dumneavoastra, pe parcursul ultimului an?

Nici una

1-5 zile

6 zile si peste

2. Cand abordati un modul de instruire urmariti urmatoarele aspecte: (numerotati cu cifre de la 1 la 5
(1 — cel mai important)

Cine face trainingul, ce competente are si ce experienta

Cat dureaza un training

Ce modalitati de training are cel la care apelati

Cati oameni puteti instrui intr-o singura sesiune de training

Cat de eficient a fost trainingul in termenii unei schimbari reale la nivelul firmei (sisteme de
management, introducerea de noi tehnologii, metode noi de marketing, cresterea vanzarilor, etc.)

Ce resurse are cel care oferd trainingul? (echipamente, locatie, dotdri cu echipamente i materiale
de training)

Ce recomandari puteti primi pentru furnizorul de training

Ce modalitati de predare are trainerul (suport de curs, interactivitate, )

3. Ati apelat la instructori/formatori specializati din exteriorul firmei?
Da Nu

4. In ce domeniu ati instruit personalul din firma dumneavoastra?

5. Ce modalitati de training considerati ca fiind cele mai eficace? (numerotati cu cifre de la 1 la 5 (1
— cea mai importanta):

Training la locul de munca

Training intr-un centru specializat

Training cu grupe de 15-25 de persoane

Prelegeri cu grupuri mari de persoane (peste 50 de persoane)

Trainingurile cu perioade intre 1-3 zile

Trainingurile cu perioade intre 3-5 zile

Trainingurile cu perioade mai mari de 5 zile

Trainingurile care utilizeaza metode de predare interactive, materiale video, calculatorul
Trainingurile care costa putin

VI. Inovare:

1. Eforturile de inovare in cadrul firmei s-au concentrat cu precddere spre dezvoltarea (indicati
maxim doud raspunsuri):

Noilor produse
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Noilor tehnologii

Noilor abordéri manageriale si de marketing
Modernizarea sistemului informatic
Pregatirea resurselor umane

Nu este cazul

2. In cadrul firmei dumneavoastra folositi:

Computere

E-mail

Internet

Intranet

Site-ul propriu al firmei

Vanzarile/cumpararile on-line

Altele, Specificati Care: ......c.ovuiii it

3. Daca in firma dumneavoastra se utilizeaza internetul, mentionati in ce scop se face acest lucru:

Pentru a comunica cu furnizorii sau clientii

Pentru a facilita comunicarea in cadrul firmei

Pentru a obtine informatii despre mediul de afaceri

Tranzactii, contracte, plati

Alt raspuns, Specificati Care: .......oouiiuieriitiii et eaenaans

VII. RECOMANDARI GENERALE:

1. Va rugam sa specificati, care ar fi in opinia dumneavoastra, primele trei servicii pe care ar trebui
sd le ofere Asociatia de Cooperare a Tinerilor Intreprinzatori din Regiunea Transfrontaliera?

1)
2)
3)
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