ВЪПРОСНИК – YES for CBBC
Центъра за консултиране и управляване на проекти ЕУРОПРОДЖЕКТ в партньорство с Камари на Търговско-Промишлена Палата от Враца и Русе, прилага настоящ въпросник, aplică prezentul chestionar, в рамките на трансгранично сътрудничество Румъния – България - Подпомагане на младите предприемачи за трансгранично бизнес (Young Entrepreneurs Support for Cross - Border Bussiness Cooperation) – YES for CBC финансиран от Министерството на Развитието, Благоустройството и Жилищното Строителство през програма ФАР ТГС Румъния - България 2006 година. 
Изследването има за цел да установяването на иновационни методи и методологии за прилагане на управление и търговия в малки и средни предприятия в Румъния и България, както и идентифицирането на нуждите от обучение на младите предприемачи в целевия трансгранична зона.

Като се има в предвид целта, моля да имате в наличност да попълни формуляра по-долу, като по този начин допринасят за подобряване на бизнес средата в трансграничния региона и за засилване на сътрудничество между фирмите в Югозападна Олтения и районите на Враца и Русе , България.

Благодарим Ви за съдействието!

I. Общи данни за идентификация:

	Фирмено наименование:
	

	Е-мейл:
	

	Град/село, област:
	

	Брой на служителите
	

	Правната форма на организация
	

	Вид имот
	

	Клон на действие,
според класификацията NACE
	

	Възраст *

*( между 18 и 40 години)
	


II. Възможности, политики и стратегии за развитие:
1. Какво са, по вашето мнение, първите най-важни три области за развитие на бизнес (означавайте с номера от 1 до 3 (3 - най-важна)):

⁪ Търговия



Сделки с недвижими имоти

⁪ Информатика и свързаните 
Развлекателни, културни и спортни дейности

    с тях дейности


Селско, ловно и приложените услуги

⁪ Хотели и ресторанти

    Строителство







⁪ Други, посочвайте кои: 








___
2. Посочвайте, които, по Ваше мнение, са първите три възможности, които трябва да предоставят държавни органи, относно на развитието на бизнес средата за млади предприемачи (означавайте с номера от 1 до 3 (3 - най-важна)):

⁪ Законодателство, адаптирано към нуждите на младите предприемачи 
⁪ Възможности за повишаване
                                

⁪ Финансови възможности






                    

⁪ Възможности за кредитиране






                   

⁪ Други, посочвайте кои:








___
3. Посочвайте на най-важните три възможности за развитието на вашия бизнес, като се вземат под внимание годината 2008 г. и перспективите за 2009 г. (означавайте с номера от 1 до 3 (3 - най-важна)):
⁪ Повишени продажби на вътрешния пазар
Усвояване на нови продукти

⁪ Извършване на бизнес партньорство 

Навлизане на нови пазари

    в трансгранична зона Румъния-България
Получаване на грант
⁪ Увеличение на износа между Румъния и България




⁪ Други, посочвайте кои:









4. Които повярвайте че са ключови лични качества, които трябва да има един млад предприемач

(молиме ви да номерирайте по ред на значимост от 1 до 3 (3 - най-важна)):
⁪ Сериозност

⁪ Динамика
⁪ Иновационни дух

⁪ Гъвкавост
   Солидни познания относно бизнес мениджънт

⁪Солидни познания относно регионални или национални тенденции на икономическо развитие 
⁪ Отношения в политическата и икономическата среди

⁪ Други, посочвайте кои:








5. Каква е вашата цел за развитие на бизнеса през следващите 2 години?
⁪ 
    Поддържане на биснес на текущи размери

⁪ Разширяване на бизнеса в трансгранична зона 
⁪ Сключване на партньорство на румънски-български бизнес ⁪ 
    Умерено разширяване на биснеса в трансгранична зона 
⁪ Бързо разширяване на биснеса в трансгранична зона 

⁪ Продажба на биснеса
⁪ Закриване на биснеса 
6. За да се развиват стопанска дейност през 2009 г., фирма, която я управлявате възнамерява да:
	Мярка
	ДА
	НЕ

	За да увеличиа обемът на инвестициите в:
	
	

	           - подмяна на оборудване
	
	

	           - изграждане и модернизиране на сгради
	
	

	           - придобиване на нова технология и техника
	
	

	           - диверсификация на продукция
	
	

	Да развива маркетингова дейност
	
	

	Да модернизира мениджмънт на организация
	
	

	Да въведа съвременни системи за управление на качеството (ISO 9000, etc.)
	
	

	Да предотвратява или ограничава замърсяването
	
	

	Да компютъризира дейността
	
	

	Да подготвят професионално съдържани човешки ресурси
	
	

	Други, посочвайте кои:
	
	


9. С цел да развиете бизнеса си през 2008 г. са ползвали външни консултанти (мениджмънт, маркетинг и др.)?

⁪ ДА


⁪ НЕ
Ако отговорът е ДА, молиме ви да уточнете областите, в които сте получили консултация. 
5. Посочвайте, които са пет основни трудности, срещани от вашата фирма относно бизнес сътрудничеството в трансгранична регион (молиме ви да номерирайте по ред на значимост от 1 до 5 (1 - най-важна)):
⁪ Недостатъчно познаване на бизнес среда
⁪ Липса на информация

⁪ Конкуренция на продукти, създавани от пазара в Централна и Западна Европа
    

⁪ Непознаване на търговско законодателство 
⁪ Тромави процедури за износ / внос на стоки и услуги в трансграничната зона

⁪ Езиковата бариера

⁪ Инфлация




                                        

⁪ Получаване консултация и обучение, подходящи на компания




    Различни процедури относно мениджмънта и маркетинга на организация 
⁪ Знания и приемане на достиженията на правото на общността

⁪ Прекалено данъчно облагане

⁪ Други, посочвайте кои: …………………………………………………………..
7. Които повярвайте че са двете основни конкурентни предимства на вашия фирма относно сътрудничество в трансгранични

⁪ Ниска цена на предлаганите продукти/услуги
⁪ Качество на предлагани продукти/услуги 
⁪ Баланс цена - качество

⁪ Използваните канали на разпределение

⁪ Услуги, предлагани  след продажба на клиенти

⁪ Способността за иновации

⁪ Солидно обучение на служителите

⁪ Отношения в политическата и икономическата среда

⁪ Репутацията на дружеството

⁪ Други, посочвайте кои: ……………………………………….................…….

III. Биснес среда:

1. Молиме ви, посочвайте какво е вашето мнение по отношение на бизнес среда (Молиме ви да проверете само ЕДНА възможност):

⁪ Много добро



⁪  Много лошо 
                                

⁪ Добро




 ⁪ Нямам мнение

⁪ По-добро


2. Какво не обичаш при бизнес среда? (молиме ви, отбележете до три опции)

⁪ Бюрокрация



      Инфлация
                                

⁪ Прекалено данъчно облагане

      Корупция


⁪ Високи лихвени по заеми

⁪ Други, посочвайте кои:








3. Какво обмисляте че би бил най-важен източник на доход за развитието на вашият биснес? (молиме ви, отбележете само ЕДНА опция) 
⁪ Банкови заеми


 

⁪ Финансови ресурси поставени на разположението от семейството/запознати

      Собствени финансови ресурси

⁪ Други, посочвайте кои:








4. Кой, според вас, трябва да управлява наличните средства за финансиране на млади предприемачи? (молиме ви, отбележете само една опция):

⁪ Правителството


 

⁪ Работодателите 


⁪ Правителство и Работодатели


⁪ Други, посочвайте кои:








5. Какви са, в мнението си, ресурсите, необходими за започване и развиване на бизнес?

⁪ Финансови

 

⁪ Бизнес идея




 

⁪ Отншения/ Запознати



 
⁪ Проучвания, свързани с предприемаческа култура


 

⁪ Други, посочвайте кои:








IV. Начини за финансиране / познаването на Европейско финансиране:

1. Какво е вашето мнение относно фондове на европейско или национално финансиране на млади предприемачи? ( молиме ви, отбележете само ЕДНА опция)
⁪ Много добро



⁪  Много лошо 
                                

⁪ Добро




 ⁪ Нямам мнение

⁪ По-добро



 

Ако вашето мнение и отрицателно, молиме ви посочете защо? 

2. Знаите ли за европейските фондове за финансиране на младите предприемачи?

⁪ ДА

⁪НЕ 

Ако ДА,  кои са тези (молиме ви да изброявате)? 

a. 










 


b. 










 


c. 










 

3. От къде сте получавали информации за европейските фондове за финансиране за МСП-та и как преценявате тези информации?

⁪ Преса
⁪ Телевизия
⁪ Информационни семинари

⁪ Специализирани сайтове

⁪ НПО / Работодатели⁪ 
    Писма 

⁪ Други източници: 











4. Изберете от финансови условия, изброени по-долу, тези, към които се обръщате през последната година:

⁪ Самофинансиране;                                

⁪ Банкови заеми;



⁪ Лизинг;        

⁪ Емитиране на акции на капиталовия пазар;     

⁪ Невъзстановими фондове;                                           

⁪ Вземания от финансови специализирани институции; 


⁪ Факторинг;

⁪ Други, посочвайте кои: …………………………………………   
5. Ако не сте достъпили фондове с европейско финансиране, защо не сте били? Молиме ви да номерирайте по ред на значимост от 1 до 5 (1 - най-важна):

⁪ Липса на информация

⁪ Липса на средства за финансиране

⁪ Липса на знания да направи молба за финансиране
⁪ Липса на консултантска фирма, за да напомни с молба за финансиране

⁪ Липса на време

⁪ Неквалифицирането за условията за допустимост

⁪ Бюрокрация⁪ 
    Корупция 

6. Имате ли намерение да получите достъп на структурални фондове?
⁪ Да                            ⁪ Не
Ако отговорът е да, от какъв етап ли сте:

⁪ Аз ги информирам

⁪ Се свързах консултантска фирма, работодател и др. да ми помогне

⁪ Съм в процес на изготвяне на проект

7. Какви обмислите че са първите три облаги, които имате или бихте имали чрез участие в национални / европейски програми / проекти? (номерирайте по ред на значимост от 1 до 3 (3 - най-важна)):
⁪ Развитието на лични способности
⁪ Развитието на биснес

⁪ Развитието на професионални способноти на притежаваните човешки ресурси 
⁪ Развитието на нови технологии
⁪ Взаимодействие с други бизнес среди

⁪ Взаимодействие с други млади предприемачи

⁪ Споделяне на добри практики

⁪ Прехвърляне на знания и ноу-хау

⁪ Други, посочвайте кои: 









V.  Обучение / трейнинг:

1. Какъв е среден брой на работните дни на служител, посветени обучението във вашата компания, през последната година?

⁪ Някой
⁪ 1-5 дни
⁪ 6 дни и şi над
2. Когато вземате мнението на модул за обучение следвайте следните аспекти: (номерирайте по ред на значимост от 1 до 5 (1 - най-важна))
⁪ Кой прави трейнинг, какви способности и опит има
⁪ Колко време трая трейнинг

⁪ Какви възможности за трейнингови има този, на кой вие обръщате с молба

⁪ Колко хора могат да обучават в една сесия за трейнинг

⁪ Колко ефективен е бил трейнинг по отношение на действителна промяна в дружество (системи за мениджмънта, въвеждане на нови технологии, нови методи на маркетинг, увеличаване на продажбите, и др.)

⁪ Какви ресурси има лицето, което осигурява трейнинг? (оборудване, местоположение, оборудване и материали за трейнинг)

⁪ Какви препоръки можете да получите за доставчик на трейнинг

⁪ Какви методи на преподаване има трейнър (поддържане за курс, интерактивност,)

3. Вие се обърна към специализирани инструктори / преподаватели извън фирма?

⁪ Да                             ⁪ Не
4. В коя област сте обучавали персонал във вашата компания?

5. Какви методи на обучение ги считате като най-ефективни? (номерирайте по ред на значимост от 1 до 5 (1 - най-важна):

⁪ Трейнинг на работното място

⁪ Трейнинг в специализиран център

⁪ Трейнинг с групи от 15-25 души

⁪ Лекции с големи групи от хора (над 50 души)⁪ 
    Трейнинги с периоди между 1-3 дни⁪ 
     Трейнинги периоди между 3-5 дни
⁪ Трейнинги с периоди по-дълги от 5 дни
⁪ Трейнинги, които използват интерактивни методи на преподаване, видео, компютър⁪ 
    Трейнинги, които струват малко
VI. Иновация:

1. Усилията на иновации в фирма са насочени главно за развитие (показвайте до два отговора):

⁪ На новите продукти
⁪ На новите технологии 
⁪ На новите подходи за управление и маркетинг

⁪ Модернизиране на информатична система

⁪ Подготовка на човешките ресурси
⁪ Не е приложимо

2. В рамките на своя фирма употребате:

⁪ Компютри

⁪ Е-мейл
⁪ Интернет
⁪ Интранет

⁪ Собствен сайт на фирма⁪ 
    Онлайн покупо/продажби

⁪ Други, посочвайте кои: ………………………………………………………..

3. Ако във вашата фирма използва се интернет, посочвайте в каква цел се прави това:

⁪ За да общувам с доставчици или клиенти

⁪ За да се улесни комуникацията в рамките на фирмата
⁪ За да се получи информация за бизнес среда

⁪ Сделки, договори, плащания
⁪ Друг отговор, посчвайте кой : …………………………………………………

VII. ОБЩИ ПРЕПОРЪКИ:
1. Молиме ви, посочете кои трябва да бъдат, в мнението си, първите три услуги, които следва да предоставят Асоциация за Сътрудничество на Младите Предприемачи в Трансграничния Регион?

1) 














2) 














3) 












