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Articol Proiect AgeNT: Pentru tinerii NEETs: Ce sunt soft

skills si cum va pot ajuta?
lanuarie 2024

Este posibil sa nu fi auzit pana acum de “soft skills”, insa acestea va pot creste
semnificativ sansele si oportunitatile in lumea profesionala.

Tn acest articol, vom explora importanta acestor “soft skills”, vom discuta impactul
acestora asupra ocuparii fortei de munca si vom oferi sfaturi practice adaptate
tinerilor NEETs care doresc sa imbunatateasca aceste atribute cruciale.
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Ce sunt “soft skills”

“Soft skills” pot fi denumite si abilitati non-tehnice si cuprind o serie de abilitati
non-tehnice care sunt esentiale pentru o comunicare eficienta, colaborare si
succesul general la locul de munca.

Tn timp ce asa numitele “hard skills” (abilitatile tehnice) sunt cruciale, angajatorii
recunosc din ce in ce mai mult rolul esential pe care il joaca “soft skills” in
promovarea unui mediu de lucru pozitiv si in cresterea productivititii. in calitate
de tanar NEET interesat in integrarea pe piata muncii, dezvoltarea si prezentarea
acestor abilitati va pot imbunatati semnificativ capacitatea de angajare.

Pentru dezvoltarea abilitatilor tehnice aveti posibilitatea de a participa la cursuri
de formare profesionala in cadrul carora veti putea exersa activitati practice care
tin de domeniul de activitate vizat. Pe de alta parte, abilitatile non-tehnice / “soft
skills” se pot dezvolta in timp si treptat.

Tot mai multi angajatori sunt din ce n ce mai atenti la abilitatile non-tehnice /
“soft skills” ale candidatilor deoarece acestia pot pregati noii angajati direct la
locul de munca pentru a indeplini sarcinile specifice rolului lor, dar abilitatile de
comunicare, de lucru in echipa, de organizare, de solutionare a problemelor sunt
lucruri care pot fi invatate mai greu si au o importanta ridicata privind modul de
lucru al angajatului la locul de munca respectiv.

De obicei, aceste abilitati non-tehnice sunt necesare pentru orice loc de munca.
De aceea este important ca tinerii NEETs sa lucreze |la dezvoltarea acestor abilitati
— ele va pot oferi un avantaj semnificativ pe piata muncii.
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intelegerea abilittilor non-tehnice / “soft skills” cheie
Printre cele mai importante abilitati non-tehnice se numara urmatoarele:

e Abilitatile de comunicare: Abilitatea de a articula idei in mod clar, de a
asculta activ si de a transmite informatii Tn mod eficient este fundamentala
in orice loc de munca.

e Muncain echipa si colaborarea: Angajatorii apreciaza indivizii care pot
lucra armonios cu diverse echipe, isi pot impartasi responsabilitatile si pot
contribui la obiectivele colective.

e Adaptabilitatea: capacitatea de a se adapta la situatii noi, de a invata din
experiente si de a accepta schimbarea ce este esentiala in mediile de lucru
dinamice de astazi.
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e Gandirea critica: capacitatea de a analiza informatii, de a rezolva probleme
si de a lua decizii informate este foarte apreciata de angajatorii din toate
industriile.

e Managementul timpului: gestionarea eficienta a timpului si prioritizarea
sarcinilor demonstreaza abilitati organizationale si contribuie la
productivitatea generala.

¢ Inteligenta emotionala: recunoasterea si intelegerea emotiilor, atat in sine,
cat si in ceilalti, favorizeaza relatiile pozitive si comunicarea eficienta.

e Abilitatile de leadership: chiar daca nu sunteti intr-un rol managerial,
afisarea calitatilor de conducere, cum ar fi initiativa, responsabilitatea si
motivatia, va pot deosebi.

¢ Rezolvarea conflictelor: Abilitatea de a naviga si de a rezolva conflictele in
mod diplomatic contribuie la 0 atmosfera sanatoasa la locul de munca.

e Creativitatea si inovatia: gandirea in afara cutiei, generarea de idei noi si
abordarea provocarilor cu creativitate sunt foarte cautate.

e Managementul stresului: capacitatea de a face fata presiunii, de a gestiona
stresul si de a mentine calmul contribuie la bunastarea si productivitatea
generala.
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Cum afecteaza “soft skills” ocuparea fortei de munca

1. Diferentiator pe o piata competitiva a muncii:

Abilitatile non-tehnice de multe ori servesc ca diferentiere atunci cand angajatorii
se confrunta cu candidati care poseda calificari tehnice similare. Acestia inclina
adesea balanta in favoarea celor care prezinta abilitati interpersonale puternice.

De altfel, acest lucru are sens: daca un angajator poate alege intre 2 candidati cu
aceeasi pregatire tehnica, va fi ales candidatul cu alte abilitati care va aduce plus
valoare in cadrul intreprinderii.
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2. Dinamica imbunatatita a locului de munca:

O echipa cu “soft skills” bine dezvoltate tinde sa fie mai colaborativa, mai
comunicativa si mai adaptabila. Angajatorii recunosc impactul pozitiv pe care
acest lucru il are asupra dinamicii locului de munca si asupra productivitatii
generale.

3. Avansare in cariera:

Pe masura ce progresati in cariera, “soft skills” / abilitatile non-tehnice devin din
ce in ce mai importante pentru rolurile de conducere. Persoanele cu abilitati
excelente de comunicare, conducere si interpersonale au mai multe sanse sa
avanseze in pozitii manageriale.

4. Relatii cu clientii:

Multe industrii acorda o importanta deosebita satisfactiei clientilor. Abilitatile
non-tehnice joaca un rol vital in construirea si mentinerea relatiilor pozitive cu
clientii, furnizorii si alte parti cu care interactioneaza intreprinderea.
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Sfaturi practice pentru tinerii NEETs

Ce puteti face pentru a va dezvolta abilitatile non-tehnice / “soft skills”? Acestea
se construiesc in timp si in permanenta, dar puteti sa intreprindeti anumite
actiuni pentru a favoriza dezvoltarea acestora.

1. Autoevaluare:

Reflectati asupra abilitatilor dvs. actuale. Identificati zonele de forta si cele care ar
putea necesita imbunatatiri. Aceasta constientizare de sine formeaza
fundamentul cresterii dvs.

2. Cautati feedback:

Solicitati feedback de la colegi, mentori sau instructori despre abilitatile
dumneavoastra non-tehnice. Feedback-ul constructiv va poate ghida dezvoltarea
si va poate oferi informatii despre punctele ce trebuie imbunatatite.
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3. Participati la activitati de grup:

Alaturati-va cluburilor, organizatiilor sau grupurilor comunitare in care puteti
colabora cu altii. Acest lucru ofera oportunitati practice de a dezvolta si de a
prezenta abilitati de lucru in echipa si colaborare.

4. Practicati comunicarea eficienta:

Lucrati sa va exprimati gandurile in mod clar si succint. Practicati ascultarea activa
pentru a-i intelege mai bine pe ceilalti. Implicati-va in conversatii pentru a
construi increderea in abilitatile dvs. de comunicare.

5. Acceptati provocarile:

Cultivati adaptabilitatea acceptand noi provocari. Acest lucru ar putea implica
voluntariat pentru noi sarcini sau proiecte care va imping in afara zonei de
confort.

6. Dezvoltati o mentalitate de crestere:
Abordati invitarea si provocarile cu o mentalitate de crestere. imbréatisati ideea
ca abilitatile dvs. pot fi dezvoltate prin efort continuu.

7. Profitati de resursele online:
Numeroase resurse online ofera cursuri si materiale axate pe dezvoltarea
abilitatilor non-tehnice “soft skills”. Acestea ofera continut accesibil si valoros.

8. Alaturati-va platformelor de social media pentru profesionisti:

Creati-va cont pe LinkedIn si interactionati cu alti experti din domeniul
dumneavoastra de interes. Angajati-va in discutii, conectati-va cu profesionisti si
observati cat de eficient se realizeaza comunicarea si formarea de cunostinte.

9. Participati |la ateliere si seminarii:

Cautati ateliere sau seminarii care se concentreaza pe dezvoltarea “soft skills” /
abilitatilor non-tehnice. Aceste evenimente ofera adesea perspective practice,
sfaturi si oportunitati de a exersa aceste abilitati intr-un mediu controlat.
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10. Participati la cursuri de formare profesionala

Pe langa cunostintele teoretice si abilitatile tehnice si obtinerea unei calificari
oficiale, de multe ori, cursurile de formare profesionala ajuta participantii si la
dezvoltarea de abilitati non-tehnice prin diverse activitati de colaborare,
comunicare si organizare.

11. Stabiliti obiective pentru imbunatatirea continua:

Stabiliti obiective specifice pentru dezvoltarea si imbunatatirea abilitatilor
dumneavoastra. Evaluati-va in mod regulat progresul si ajustati-va obiectivele in
consecinta.

Concluzie

Abilitatile non-tehnice “soft skills” sunt de multe ori subestimate, dar acestea sunt
intotdeauna prezente pentru formarea unei cariere de succes.
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Tinerii care nu au un loc de munca trebuie sa fie constienti cu privire la
importanta acestor abilitati si cat 1i poate ajuta sa se dezvolte pe calea succesului.

Angajatorii nu cauta doar expertiza tehnica; ei cauta persoane care sa contribuie

pozitiv la cultura locului de munca, sa colaboreze eficient si sa se adapteze la
mediile in schimbare.
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Abilitatile non-tehnice va pot deschide portile catre oportunitati de cariera
implinite si de succes.

Proiectul AgeNT

Prin acest proiect, tinerii NEETs (persoane fara loc de munca care nu urmeaza in
prezent o forma de invatamant) au putut accesa cursuri GRATUITE de calificare si
de specializare realizate prin Fonduri Europene.

Totodata, persoanele inscrise in Grupul Tinta al proiectului AgeNT au beneficiat si
de servicii gratuite de mediere a muncii — punerea in contact cu un potential
angajator si participarea la burse de locuri de munca.

Mai multe informatii despre proiect gasiti aici:
https://europroject.org.ro/index.php/portofoliu
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